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Apoio e Referéncia a Laboratorios

Agregando valor ao resultado!

Sistemas de Informacgao desenvolvidos para apoiar os processos internos e externos.




Principais sistemas para prover exceléncia de qualidade nos servicos oferecidos pelo Alvaro - Centro de Analises e
Pesquisas Clinicas

Alvaro Online

Aplicativo desenvolvido para integrar o laboratério conveniado com o Alvaro - Centro de Anélises e Pesquisas Clinicas. Dentre as fungfes
destacam-se: cadastrar os pacientes com seus respectivos exames e emissao de laudos. Mantém uma base de dados local para que o laboratério
conveniado possa consultar e emitir os laudos sempre que desejar, sem a necessidade de conexdo com a Internet. Essa base |local é sincronizada,
em cada transmissdo, com a base de dados do Alvaro - Centro de Analises e Pesquisas Clinicas, mantendo sempre atualizadas informacdes
essenciais como resultados, cadastro de exames e outras.

O laboratério conveniado pode ainda emitir a etiqueta com a identificacdo da amostra. Quando recebida a amostra, essa etiqueta sera usada
diretamente pelo Alvaro - Centro de Analises e Pesquisas Clinicas, dispensando a reetiquetacao do tubo.

Interfaceamento
Aplicativo de comunicagdo com os equipamentos. Sua fungao principal é comunicar-se com os equipamentos, enviando os exames que devem ser
feitos e recebendo os resultados. Roda em Linux, comunicando-se com varios equipamentos simultaneamente. Permite monitorar 0s exames que
estdo em transito, dando ao operador a possibilidade de rever os resultados, bloquear, liberar e repetir exames.
Implementa o blogueio de exames para analise de resultados anormais, definidos no cadastro de exames. O bioquimico responsavel também
pode definir uma faixa extra, blogueando o exame para verificacdes, sem coloca-lo como anormal.
Principais caracteristicas técnicas: Orientado a objetos, uso intensivo de multiplas linhas de execucdo (threads) e extensivel com base em scripts.

Labor

Sistema interno de producao e gestao laboratorial, atua na retaguarda, controla todos os cadastros e histdrico dos resultados. Nele sdo definidas
as regras de bloqueios de resultados em 3 niveis:

» Faixa de normalidade - é a faixa normal de resultados. O bioquimico da unidade pode libera-lo;

» Faixa de resultados incompativeis com a vida ou perigosos - uma segunda faixa com valores que devem ser verificados. Somente um diretor
técnico pode libera-lo. Ele fica no 'limbo', com cor diferente e aceita histéricos de verificagdo antes da liberacdo;

» Faixa de investigacgdo - quando um bioguimico encontrar um resultado suspeito, ele pode coloca-lo em investigagdo, somente ele podera libera-
lo depaois.

Em todo o sistema fica registrado o responsavel pelas acdes para posteriores verificacdes e responsabilizactes.

Controla ainda listas de pregos, faturamento e notas fiscais.

Mantém também estatisticas para a verificagdo da produgdo, desempenho dos indicadores da qualidade e outras informac@es que auxiliam na
tomada de decisdo.

Soroteca
Sistema para o0 armazenado e recuperacao de soros. Existem duas formas de armazenamento:
» Soros Temporarios: S3o armazenados os soros das rotinas, em média 30 dias, para futuras conferencias, verificagoes ou inclusées. Todas as
estantes sdo numeradas e através desta numeracdo pode-se encontrar o soro gue esta armazenado;
» Soros Permanentes: S3o armazenados os soros positivos de testes especificos, como HIV, Hepatite e outros, para futuras verificagbes e
confirmagdes. Ficam armazenados em sala apropriada, com os dados do paciente, resultados e responsaveis pela andlise.
Uma versao reduzida do Sistema Soroteca esta disponivel gratuitamente em nosso portal: www.alvaro.com.br

Qualidade
Nesse modulo sdo gravadas as oportunidades para a melhoria do sistema, suas agdes, acompanhamentos e conclusdes.
Gera estatistica de atendimento, atrasos de entrega de resultados e solicitagao de novas amostras com indicadores em 6 SIGMA

Portal Alvaro
O objetivo principal do Portal é disponibilizar informacdes e resultados via Internet. Através dele, pode-se emitir laudos de qualquer periodo com
data igual ou superior a 2001, propiciando comodidade, rapidez e seguranca das informacoes para pacientes, médicos e laboratdérios conveniados.
Oferece também o cadastro dos exames pela Internet ou a importacdo via arquivo dos exames a serem feitos, sem necessidade de outras
digitactes, bem como a exportacao posterior dos resultados.
0 portal também disponibiliza varias informacdes institucionais e técnicas, destacando-se as informacdes sobre exames e pesquisas laboratoriais.

ALRef
E uma ferramenta computacional que permite extrair informactes estatisticas do banco de dados relacional de producdo. O ALRef aplica técnicas
estatisticas apuradas para estimar valores de referéncia, que podem ser filtrados e agrupados por sexo, idade e equipamento, Além das
estatisticas analiticas, sdo possiveis uma série de sumarizagoes graficas como por exemplo histogramas com ajuste de curva normal, box-whisker
plots, média e desvio-padréo, ogiva e dispersdo. Com um simples clique, as amostras podem ser cruzadas com informacoes diretas do banco de
dados, como nome do paciente, idade, sexo, demais exames que ele tenha efetuado e dados do Controle Interno de Qualidade (CIQ).

Controle Interno de Qualidade (CIQ)

0 modulo de Controle Interno de Qualidade (CIQ), apresenta como diferenciais as caracteristicas de armazenamento das informacdes em banco
de dados relacional e total integracdo com o sistema interno de producao e gestdo laboratorial, o Labor, Implementa controles baseados nas
multiregras de Westgard, permitindo visualizagdo em graficos de Levey-Jennings, acompanhamento estatistico de periodos histéricos e
simulagbes para determinacdo de novos limites de controle. Um teste de Controle de Qualidade (CQ) é como um teste de diagnéstico clinico. Ele
procura identificar problemas com o processo normal de um teste analitico, enquanto que um teste de diagndstico clinico busca identificar
problemas de anormalidade com uma pessoa. Uma acdo corretiva apropriada ou tratamento depende da correta identificacdo do problema.
Assim, os resultados dos controles de analitos nos equipamentos sdo interfaceados, gerando alertas de forma automatizada para serem
verificados pela equipe técnica responsavel. Se houver violacdo de regra, ou ndo for passado os controles, o exame fica bloqueado para o
equipamento até sua analise

Um modulo CIQ esta disponivel gratuitamente no Alvaro Online.

gerDNA - Investigagdo de Vinculagao Genética
O sistema gerDNA auxilia no processo de execucdo dos testes de Investigacdo de Vinculo Genético de Filiacdo, trazendo precisdo, seguranca e
automacao aos procedimentos de calculo do Indice de Paternidade (IP) e emissao de laudo técnico pericial (disponivel em portugués e espanhol).
0 gerDNA mantém em banco de dados relacional a tabela de freqiiéncias alélicas populacionais, além de outros dados necessarios ao calculo do IP.
No mesmo banco de dados sdo mantidas as informagtes cadastrais e identificacdo visual dos periciados, garantindo o sigilo necessario. O Sistema
também implementa rotinas automatizadas que realizam verificagdes nos resultados antes da emissao do laudo, garantindo assim, maior
confiabilidade do processo.

Faca da inovacdo sua maior competéncia!
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